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شناسایی مخاطره سناریوی احتمالی برنامه پاسخ تمرین دور میزی تمرین عملیاتی

شناسایی مخاطره

گرمازدگی

کرونا

بیماریهای 
گوارشی، التور

:ناشی ازترومای انفجار

نزاع

تجمع انبوه

حوادث ترافیکی

برنامه پاسخ

تجهیزات

منابع انسانی

فرآیند
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فرآیند

امنیت
فعالیت ها

مدیریت 

عملیات
ICS

هدایت

کنترل

و ثبت
مستندسازی

ایمنی

یپشتیبان

هماهنگی 

بین بخشی

ارزیابی

تولید

اطلاعات

اطلاع 

رسانی

ارتباطات

ارزیابی

شناسایی نقاط ضعف 
و قوت

بازدید میدانی

مصاحبه

بررسی و تحلیل 
اطلاعات

C4I

فرماندهی

کنترل

ارتباطات

کامپیوتر

اطلاعات هوشمند

پشتیبانی

تغذیه

اسکان

استقرار تجهیزات

تعمیر، نگهداری

استراحت موقت
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عنوان کارکرد پیوست

هماهنگی راهبردی با ذینفعان  P1

ارزیابی ایمنی و خطر  P2

EOPتدوین  P3

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات P4

آموزش پرسنل  P5

تمرین پرسنل P6

.است Preparednessیادآوری واژه ،Pدلیل انتخاب حرف: نکته

کارکردهای فاز آمادگی

.می شوندکارکردهای آمادگی، اقداماتی هستند که در فاز آمادگی برای برنامه ریزی دقیق و عملیات پاسخ مؤثر انجام 
خش تأکید می باشد، لیکن در این ب( در قالب کارگروه آموزش همگانی)نمایید کارکرد آموزش همگانی نیز از وظایف نظام سلامت توجه 

.بر آمادگی خود نظام سلامت است
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عنوان کارکردپیوست

M1 خبرتأیید هشدار و

M2فراخوان پرسنل

M3ارزیابی سریع مشترک

M4 اطلاعاتارزیابی دوره ای و مدیریت جامع

M5 مشترک استقرارICP

M6 تدوینIAP

M7هماهنگی

M8فرماندهی و کنترل

M9 پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

M10ارتباطات

M11 پرسنلایمنی

M12امنیت پرسنل

M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی

M14 عمومیاطلاع رسانی

M15 عملکردپایش و ارزشیابی

مدیریتی عملیات پاسخکارکردهای 

.استManagementیادآوری واژه Mدلیل انتخاب حرف : نکته
.کارکردهای فوق بصورت سریال انجام نمی شوند



 EOPشماره کتاب شرح فعالیت*کد فعالیت

129عملیات اورژانس پیش بیمارستانی

S1-1139ارزیابی سریع پیش بیمارستانی

S1-2 143عملیاتی پیش بیمارستانیهای تیماعزام

S1-3147فرماندهی صحنه

S1-4153ارایه خدمات درمانی پیش بیمارستانی

S1-5159هدایت عملیات بحران

S1-6163توزیع مصدومین

S1-7165جستجو و نجات ابتدایی پزشکی

معاونت فنی و عملیات
سازمان اورژانس کشور

EOP ها کارکردهای اختصاصی در کتاب مرجع برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت
بیمارستانیحوزه اورژانس پیش 
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عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی سریع پیش بیمارستانی S1-1

عملیاتی پیش بیمارستانیهای تیماعزام و راهبری  S1-2

فرماندهی صحنه S1-3

ارائه خدمات درمانی پیش بیمارستانی S1-4

هدایت عملیات بحران S1-5

تریاژ و توزیع مصدومین S1-6

جستجو و نجات ابتدایی پزشکی S1-7

ابلایدر حوادث و ات اورژانس پیش بیمارستانی دمخارائه تخصصی کارکردهای 
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عنوان کارکرد پیوست

ارزیابی سریع بیمارستانی S2-1

تریاژ بیمارستانی S2-2

افزایش ظرفیت بیمارستانی S2-3

تیم پاسخ اضطراری بیمارستانی S2-4

ارائه خدمات درمانی S2-5

انتقال بین بیمارستانی S2-6

تخلیه بیمارستانی S2-7

آلودگی زدایی در بیمارستان  S2-8

مدیریت ازدحام در بیمارستان S2-9

ابلایو حوادث مدیریت در بیمارستانی اتدمخارائه تخصصی کارکردهای 
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کارکردعنوان پیوست

S3-1 واگیرهای بیماریارزیابی سریع بهداشتی

S3-2 هابیماریبرقراری نظام مراقبت

S3-3 واگیرهای بیماریپیشگیری و کنترل

S3-4ایمن سازی

S3-5بررسی طغیان

S3-6 هابیماریکنترل طغیان

ابلایو حوادث مدیریت در مدیریت  های واگیر تخصصی کارکردهای 



فرمانده مسئول

ایمنی

امنیت

اطلاعات

هماهنگی ها
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Local Action Plan 
(L.A.P)

1397-مرز مهران

معاونت فنی و عملیات
سازمان اورژانس کشور



Local Action Plan 
(L.A.P)

1401-مرز خسروی

معاونت فنی و عملیات
سازمان اورژانس کشور
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که باعث بروز و ( The Dirty Dozen)عامل خبیث 12

روز حادثه در فعال شدن زنجیره عوامل و در نهایت بُ

توسط سازمان حمل و نقل شوندحوادث هوایی می

.کانادا معرفی شده اند
معاونت فنی و عملیات 
سازمان اورژانس کشور



(The Dirty Dozen)عامل خبیث 12

(Lack of Knowledge)فقدان یا کمبود دانش ( 1

(Lack of Resources)فقدان منابع  ( 2

(Lack of Teamwork)نقص در کار تیمی  ( 3

( Lack of Awareness)نبود آگاهی و هوشیاری کافی ( 4

(Lack of Assertiveness)نداشتن جسارت و جدیت کافی ( 5

(Time Pressure)فشار زمان  ( 6
معاونت فنی و عملیات
سازمان اورژانس کشور



(The Dirty Dozen)عامل خبیث 12

(Lack of Communication)و اطلاع رسانیارتباطفقدان( 7

( Complacency)یا رضامندی از خودمغرور بودن( 8

(Fatigue)خستگی ( 9

(Distraction)حواس پرتی، گیجی ( 10

(  Stress)فشارهای روحی و روانی ( 11

(  Norms)هنجارها یا دستورالعمل های نانوشته و غیراستاندارد بدون اساس ( 12 معاونت فنی و عملیات 
سازمان اورژانس کشور
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Accidents
1 – 5

Serious Incidents 
30 – 100

Incidents 
100 – 1000

Latent Conditions 
1000 – 4000  

:حادثه5تا 1در بروز 

حادثه پنهان4000تا 1000

.سانحه جدی وجود دارد1000تا 100






